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PARLAMENT DE CATALUNYA

OFICINA ANTIFRAU DE CATALUNYA
RESOLUCIO OAC/DIR/337/2017, de 6 de juny, de la seu electronica de I'Oficina Antifrau de Catalunya.

L'Oficina Antifrau de Catalunya va néixer com a entitat adscrita al Parlament de Catalunya per respondre a la
necessitat de crear un organisme de control nou i especific, adequadament coordinat amb els ens de control
existents dins I'’Administracio i els de I'ambit parlamentari, I'ambit d'actuacié del qual comprengués el sector
public de Catalunya, i amb la decidida voluntat d'esdevenir una eina clau per reforcar les bones practiques del
sector public de Catalunya, i preservar-ne la transparéncia i la integritat.

En aquesta condicio I'Oficina no pot esdevenir aliena als canvis que implica la nova normativa administrativa
d'aplicacié al sector public de Catalunya, normativa que s'articula a partir d'una voluntat decidida d'incorporar
a la vida administrativa les tecnologies de la informacid, ad intra i ad extra, incorporacié que ha de permetre
una gestié més eficag, eficient i transparent en la relacié amb la ciutadania i també en la relacio entre els
diferents ens pubilics.

I no hi pot esdevenir aliena, d'una banda perqué és el marc en quée s'han de moure els ens sobre els quals es
projecta I'ambit d'actuacié de I'Oficina d'acord amb [I'article 2 de la Llei 14/2008, del 5 de novembre; de l'altra,
per la voluntat de prestar a la ciutadania el millor servei possible que inclogui la possibilitat que es relacionin
amb I'Oficina per mitjans electronics, entre d'altres perqué, com es posa reiteradament en relleu, els mitjans
electronics afavoreixen la interrelacioé entre els ens publics i la ciutadania.

Als anteriors fonaments cal afegir que l'article 5.1 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacioé publica i bon govern, indica que la informacié subjecta al regim de transparéncia s'ha de
fer publica en les seus electroniques i els llocs web dels subjectes obligats, de manera que la seu electronica es
configura també com instrument basic sobre el qual es recolza el sistema de transparéncia en l'activitat
publica.

Es per aixd que, sempre tenint en compte I'especific ambit de competéncies de I'Oficina, esdevé necessari
possibilitar la seva actuacié d'acord amb els principis recollits en les normes administratives sobre Us de noves
tecnologies, com a manera de simplificar, agilitzar i modernitzar la seva activitat; i aixd en dos ambits, tant
quant a I'exercici de les seves competéncies propies de prevencio i investigacié en la mesura que sigui possible,
com en el de les actuacions de naturalesa materialment administrativa que necessariament ha de dur a terme
I'Oficina en I'ambit de la gesti6é de la seva propia organitzacio.

En aquest marc, mitjancant aquesta Resolucio es crea la seu electronica de I'Oficina Antifrau de Catalunya, que
és l'adreca electronica disponible per als ciutadans mitjangcant xarxes de telecomunicacions la titularitat de la
qual correspon a aquesta Oficina, amb I'objectiu de dotar a aquesta Institucié d'una eina valida i segura que
garanteixi les relacions entre I'Oficina i qualsevol altra persona o ens; es pretén impulsar la seu electronica
com un mecanisme de garantia, d'accés i de relacions amb les persones i amb les administracions més enlla de
les limitacions propies de les oficines presencials, i a la vegada millorar I'eficiéncia en la gestié de I'Oficina.

Aquesta resolucié també crea i estableix el funcionament del registre electronic i del tauler electronic de
I'Oficina.

En Us de les atribucions que tinc conferides per I'article 6 a) i d) i la disposicié addicional quarta de les Normes
d'actuacio6 i de regim interior de I'Oficina Antifrau de Catalunya, aprovades per la Comissi6 d'Afers Institucionals
el dia 25 de novembre de 2009,

RESOLC:

Article 1. Objecte

1.1 Mitjancant aquesta Resolucio es crea la seu electronica de I'Oficina Antifrau de Catalunya i se'n determina
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el funcionament.

1.2 També és objecte d'aquesta resolucio la determinacié del regim de funcionament dels instruments que
incorpora la seu que son el registre electronic i el tauler electronic.

Article 2. Ambit d'aplicacio

Aquesta resoluci6 s'aplica a I'Oficina Antifrau de Catalunya i estén el seu ambit d'aplicacio a totes les
actuacions i els procediments de la seva competéencia.

Article 3. La seu electronica

3.1 L'Oficina Antifrau de Catalunya crea la seu electronica de la Institucié com a espai on hi ha disponibles de
manera integrada els tramits i els serveis electronics de la Institucio.

3.2 L'adreca electronica de la seu és https://seuelectronica.antifrau.cat i s'hi pot accedir directament o
mitjancant el portal http://www.antifrau.cat.

Article 4. Titularitat

La titularitat de la seu electronica és de I'Oficina Antifrau de Catalunya.

Article 5. Responsabilitats
5.1. La Direcci6 de I'Oficina Antifrau de Catalunya és la responsable dels continguts de la seu electronica.

5.2. El Gabinet de Direccié dona suport a la Direccié de I'Oficina en les seves funcions de responsable dels
continguts de la seu electronica i defineix les guies d'estil que s'han d'aplicar a la publicacié d'informacions,
serveis i tramits de la seu electronica.

5.3. La unitat competent en matéria d'Administracié, Recursos Humans i Pressupost:
a) Gestiona el registre electronic i distribueix els tramits no automatitzats a la unitat competent.
b) Proposa els continguts que s'han de publicar al tauler electronic.

¢) Proposa els continguts generats del perfil de contractant que s'hagin de publicar en la seu electronica i vetlla
per l'actualitzacié de la informaci6 corresponent.

d) Proposa els continguts sobre transparencia corresponents a les seves arees de competencia que s'hagin de
publicar en la seu electronica i vetlla per I'actualitzacié de la informacié corresponent.

5.4. La unitat competent en materia de Sistemes d'Informacié, Documentacié i Comunicacio:

a) Dota de les infraestructures tecnoldgiques necessaries per garantir el manteniment i el servei de la seu
electronica.

b) Garanteix el funcionament correcte de la seu electronica.

¢) Proposa la incorporacié, la modificacié o eliminacié de qualsevol tramit o servei en funcié de les necessitats
de la Instituci6.

d) Garanteix la seguretat de les comunicacions.

e) Resol les incidéncies que puguin sorgir en la seu electronica.

f) Comunica qualsevol incidéncia o interrupcié del servei als usuaris.

g) Dona suport material a la publicacié i el manteniment dels continguts de la seu.

5.5. La unitat competent en mateéria de Legislacié i Assumptes Juridics proposa els continguts corresponents a
les seves arees de competéncia que s'hagin de publicar en la seu electronica, especificament en materia de
transparencia, i vetlla per I'actualitzacié de la informacié corresponent.
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5.6. La unitat competent en matéria de Relacions Institucionals, Visibilitat i Participacié proposa els continguts
corresponents a les seves arees de competencia que s'hagin de publicar en la seu electronica i vetlla per
I'actualitzacioé de la informacié corresponent.

Article 6. Caracteristiques de la seu electronica
6.1 La seu electronica garanteix:

a) la integritat, I'autenticitat, la qualitat i I'actualitzacidé de la informaci6 i els serveis que publica i la coheréncia
en la navegacio.

b) La identificaci6 i la comunicacio segures mitjancant els certificats digitals admesos.

c) L'aplicacio dels principis d'accessibilitat, publicitat oficial, qualitat, seguretat, responsabilitat, disponibilitat,
neutralitat, interoperabilitat, proporcionalitat en els mecanismes d'identificacié i autenticacid, transparéncia i
participacioé ciutadana d'acord amb la normativa establerta.

d) La utilitzacié d'estandards oberts.

6.2 La seu electronica es regeix per la data i I'hora oficials a Catalunya.

Article 7. Continguts de la seu electronica

La seu electronica de I'Oficina Antifrau de Catalunya ha de disposar, com a minim, del contingut i dels serveis
que es descriuen a continuacio:

a) Dades identificatives de la seu electronica: adreca i titularitat de la seu electronica i normativa reguladora de
la seu i del registre electronic.

b) La informacié necessaria per a la correcta utilitzacié de la seu electronica que inclou el mapa de la seu i els
sistemes de signatura electronica o identificacié admesos o emprats en la seu.

c) L'accés a la informaci6 relacionada en matéria de transparencia.
d) Els drets i els deures de les persones quan es relacionen amb I'Oficina per mitjans electronics.

e) Els drets i els deures de les persones en matéria de proteccidé de dades de caracter personal i els formularis
per exercir els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicio

f) El calendari de dies inhabils.

g) En relacié amb cada tramit, la normativa en vigor, la informaci6é sobre terminis i els formularis de sol-licitud.
h) L'accés al perfil de contractant de I'Oficina Antifrau de Catalunya.

i) L'accés al tauler electronic de I'Oficina Antifrau de Catalunya.

J) L'accés al registre general electronic.

k) Les interrupcions del servei.

) Qualsevol altra informacid, servei o tramit que s'hagi de publicar a la seu d'acord amb la normativa
d'aplicacio.

Article 8. Interrupcié del funcionament de la seu electronica
8.1 Les interrupcions de la seu electronica s'han d'anunciar de manera planificada.

8.2 Quan, per motius tecnics o circumstancies sobrevingudes, no sigui possible comunicar aquesta interrupcio
de manera planificada, s'ha d'informar els usuaris amb la maxima antelacié possible sobre aquesta
circumstancia. També s'ha d'informar dels canals d'accés alternatius per poder complir un tramit o accedir a un
servei, i també dels efectes en el comput de terminis, si s'escau.

8.3 Si les persones interessades ho sol-liciten, poden rebre una comunicacié electronica que justifiqui aquesta
interrupcio, en cas que tingui alguna afectaci6 en el desenvolupament del tramit o procediment.
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Article 9. Registre electronic de I'Oficina Antifrau de Catalunya

9.1. Es crea, integrat en el registre general propi de I'Oficina Antifrau de Catalunya, el registre electronic de
I'Oficina Antifrau de Catalunya, per rebre i trametre escrits, accessible des de la seu electronica.

9.2. La data i hora del registre electronic és la mateixa que la de la seu electronica.

9.3. El calendari de dies habils i inhabils als efectes de comput de terminis es regeix pel calendari de la seu
electronica.

Article 10. Admissio6 i rebuig de documents en el registre electronic

10.1. S'admet al registre electronic qualsevol formulari que es trobi en la seu electronica en que la persona
emissora s'identifiqui o signi d'acord amb els sistemes previstos a la seu.

10.2. En cas que, per alguna incidéncia técnica o manca d'informaci6, no es pugui fer el registre corresponent,
s'han de notificar a la persona emissora les causes d'aquest rebuig. Si, malgrat la concurréncia d'una causa
d'inadmissid, aquesta no és detectada pel registre electronic, I'0rgan destinatari ha d'informar la persona
emissora de la ineficacia de I'admissié electronica i del termini que, si escau, té per esmenar el defecte que fa
inadmissible el registre.

10.3 Quan s'hagin formulat la sol-licitud o I'escrit i s'hagin validat correctament, el registre electronic emetra
de manera automatica un rebut de presentacié del document, d'acord amb la normativa vigent, en qué consti
el numero d'assentament, la data i I'hora.

Article 11. Tauler electronic

11.1. Es crea el tauler electronic de I'Oficina Antifrau de Catalunya, accessible per a tota la ciutadania, de
manera gratuita i d'acord amb els principis d'autenticitat i integritat de la informacio.

11.2. L'hora oficial del tauler electronic és la mateixa que la de la seu electronica.

Article 12. Continguts del tauler electronic
12.1. El tauler electronic conté els mateixos documents que s'hagin de publicar al tauler d'anuncis presencial.

12.2. El tauler electronic ha de contenir, en particular, els documents emesos del perfil de contractant de
I'Oficina Antifrau de Catalunya.

12.3. Els continguts del tauler electronic respecten la normativa vigent en matéria de proteccié de dades de
caracter personal i d'accés a la informacié publica.

Article 13. Caracteristiques del tauler electronic

13.1 Es garanteix l'autenticitat i la integritat dels documents que es publiquin al tauler electronic, mitjangant
un sistema de signatura electronica avancada que identifica la persona, la unitat signant, la data i I'hora.

13.2 El tauler electronic ha de ser accessible de forma gratuita a través de la seu electronica.

13.3 La publicacié al tauler electronic ha de respectar els principis d'accessibilitat i facilitat d'us, d'acord amb
les normes establertes al respecte, i ha d'utilitzar estandards oberts i d'Us gratuit, amb una constant adaptacio
al progrés tecnologic.

13.4 Es garanteix la generacio d'elements de comprovacié que permetin la constancia de la data i hora de
publicaci6 i la de finalitzacio del termini de publicacio al tauler electronic dels actes, als efectes de la seva
posterior acreditacio.
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Disposicio transitoria

Fins que sigui técnicament possible I'admissié de denldncies anonimes mitjancant el registre electronic previst
en aquesta Resolucid, I'admissid i el tractament de les denldncies anonimes s'ha de fer d'acord amb les
previsions de la Instruccié 1/2016, del director de I'Oficina Antifrau de Catalunya, sobre admissioé i tractament
de les denuncies anonimes.

Disposicio final

El contingut d'aquesta resolucid sera d'aplicacié a partir de I'endema d'haver estat publicada en el Diari Oficial
de la Generalitat de Catalunya.

Barcelona, 6 de juny de 2017

Miguel Angel Gimeno Jubero

Director de I'Oficina Antifrau de Catalunya

(17.158.112)
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