Oficina Antifrau
de Catalunya

Resolucié OAC/ADM/175/2019, de 3 d'abril de
2019, per la qual s’aproven les condicions generals
per a la prestacié de solucions de tecnologies de la
informacid i la comunicacioé a I’Oficina Antifrau de
Catalunya per part del Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié
de la Generalitat de Catalunya.

Tenint en compte que la Llei 15/1993, del 28 de desembre, per la qual es
crea el Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacid de la
Generalitat de Catalunya (CTTI), atorga al CTTI la condicié de mitja propi
del conjunt de la Generalitat.

Tenint en compte que l'article 2.2 de I'Estatut d'autonomia de Catalunya
determina que la Generalitat és integrada pel Parlament, la Presidencia de
la Generalitat, el Govern i les altres institucions que estableix el capitol V
del titol 11 de I'Estatut.

Tenint en compte, d’acord amb el que estableix l'article 1 de la Liei
14/2008, del 5 de novembre, de I'Oficina Antifrau de Catalunya (OAC),
I'OAC és una entitat de dret public amb personalitat juridica propia i plena
capacitat d'obrar, que s’adscriu al Parlament de Catalunya.

Tenint en compte el control que exerceix el Parlament sobre el pressupost,
I'estrategia i la gestié del CTTI.
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Considerant que, d'acord amb I'article 32.4.a.1r de la Liei de I'Estat 9/2017,
del 8 de novembre, de contractes del sector public, es confereix als
representants de I’Administracid de la Generalitat en els organs rectors del
CTTI la representacié conjunta del Parlament i les altres institucions
estatutdries esmentades en 'article 2.2 de I'Estatut i les que li sén
adscrites, en el marc de prestacié de solucions de tecnologies de la
informacié i la comunicacié (TIC) propies de I'objecte del CTTI com a mitja

propi.

En us de les facultats que em confereix I'article 6.d) de les Normes
d'Actuacid i de Régim Interior de I'OAC,

RESOLC:

Aprovar les condicions generals per a la prestacié de solucions de
tecnologies de la informacio i la comunicacié a I'Oficina Antifrau de
Catalunya per part del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la
Informacié de lla Generalitat de Catalunya, que s’exposen seguidament:

1. Prestacio de solucions de tecnologies de la informacié i la comunicacié
(TIC) a 'OAC.

La prestacio de determinades solucions de TIC a 'OAC s'encarrega al CTTI,
atesa la seva condicid de mitja propi de les institucions que conformen la
Generalitat, d'acord amb l'article 1.4 de la Llei 15/1993, del 28 de
desembre, per la qual es crea el Centre de Telecomunicacions de
Generalitat de Catalunya.

Els encarrecs concrets de solucions de TIC que I'OAC adreci al CTTl es
regeixen per la dita llei, per la Llei de I'Estat /2017, del 8 de novembre, de
contractes del sector public i per aquestes condicions generals.

2. Formalitzacio dels encarrecs.,

21. Els encarrecs de solucions de TIC al CTTl s’han de formalitzar en un
document normalitzat en que han de constar les dades seglents:

- Identificacié i signatura de I'drgan que formula I'encarrec.
- Abast de I'encarrec i dades de la solucié objecte de I'encarrec.
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- Justificacié de la necessitat de la solucid.

- Identificacio de les condicions especifiques, si n'hi ha. Tenen la
consideracid de condicions especifiques, entre d'altres, les
relacionades amb drets de propietat intellectual o industrial i, en
concret, els termes i les condicions en qué aquests drets han d'ésser
tractats.

- Termini d'execucid.

- Retribucié de I'encarrec, d'acord amb el que disposa el punt 5
d'aquestes condicions generals.

2.2. En el model normalitzat també hi ha de constar un apartat en el qual
I'organ competent del CTTI pugui formular observacions a I'encarrec rebut.
Si es formulen observacions, 'OAC les ha de valorar i, si ho considera
necessari, ha de modificar I'encarrec.

3. Obligacions del CTTI.
El CTTI té les obligacions seglients:

a) Prestar les solucions de TIC en els terminis i amb els nivells de
qualitat establerts.

b) Observaricomplir els altres requeriments establerts en I'encarrec
de la solucié de TIC.

¢) Mantenir la confidencialitat i vetllar per la seguretat de les dades de
cardcter personal a les quals tingui accés com a consequéncia de
I'execucid de I'encdrrec, de conformitat amb la legislacio sobre
proteccidé de dades personals i, en particular, no visualitzar, copiar,
enregistrar, alterar, comunicar o portar a terme qualsevo! acte que
posi en perill o vulneri la confidencialitat i la seguretat del conjunt
d'informacid i de les dades de caracter personal a les quals hagi
accedit de manera involuntaria o accidental, tot i que la prestacid
no impliqui 'accés i el tractament de dades de cardcter personal.

d) Assumir la posicio d'encarregat de tractament dels fitxers que 'OAC
determini, en els casos en els quals la prestacio de les solucions de
TIC impliqui el tractament de dades personals, seguir les
instruccions del responsable del fitxer i no utilitzar les dades amb
una finalitat diferent d'aquella de la qual deriva de 'encarrec.
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e) En els casos als quals es refereix 'apartat anterior, formalitzar amb
I'OAC un acord d'encarrec de tractament de dades personals, de
conformitat amb el que estableixen la Llei orgéinica de proteccio de
dades de cardcter personal i de garantia dels drets digitals i el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, del
27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la liiure circulacié
d'aquestes dades. En aquest acord d'encarrec caldra regular les
mesures de seguretat necessdaries en funcid del nivell de risc
associat als tractaments de dades als quals pugui tenir accés el
CTTli no s'ni podra preveure cap transferéncia internacional de
dades ni d'informacié de I'OAC fora de I'Espai Econdmic Europeu.

f) Notificar a I'OAC qualsevol incident de seguretat que afecti dades
de 'OAC en un termini no superior a 24 hores, per mitjd d'un
missatge adrecat al delegat de proteccié de dades, a Fadrega
electronica seglient: delegadapd@antifrau.cat

g) Facturar els serveis prestats d'acord amb les tarifes a les quals fa
referencia el punt 5 d'aquestes condicions generals i de les
condicions indicades en I'encdrrec de la solucid de TIC.

h) Comunicar a I'OAC els contractes que, si escau, s'hagin formalitzat
per a complir I'encarrec formulat. En cas que la subcontractacid
comporti el tractament de dades personals, serd necessdria una
autoritzacid prévia i per escrit de I'OAC.

4. Tramesa d'informacio.

L'OAC ha de facilitar al CTTI tota la informacid funcional | organitzativa
gue calgui per a la prestacié de la solucié de TIC encarregada i ha de
comunicar qualsevol incidéncia o avaria que afecti la prestacié del servei.

5. Contraprestacio economica.

La contraprestacid econdmica s’ha de fer constar en el document
d’encarrec. L'import de la contraprestacié s'ha de determinar per aplicacié
de les tarifes aprovades pel Govern de la Generalitat i, si no €s possible
aplicar aquestes tarifes, ha d'ésser equivalent al cost previst d'execucid de
I'encarrec. Qualsevol alteracid de l'import de la contraprestacié econdmica
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establerta en el document d’‘encarrec s'ha de justificar degudament i ha
d'ésser aprovada per 'OAC.

6. Seguiment i coordinacié.

6.1. EICTTI ha de nomenar una persona a qui es pugui adrecar 'OAC en
cas de dubtes, incidéncies o informacid sobre nous serveis.

6.2. Es crea el Comité de Seguiment i Coordinacié (d'ara endavant,
Comité), de caracter mixt entre 'OAC i el CTTI, integrat per membres amb
un perfil técnic i membres amb un perfil econdmic, per a poder donar
resposta a les incidéncies que sorgeixin en I'execucié del servei objecte de
cada encarrec, i també en el control del seu compliment.

6.3. El Comité s'ha de constituir un cop hagi estat signada aquesta
resolucié i hagi estat comunicada al CTTI. Es compondrd, com a minim, de
guatre membres -dos de perfil técnic i dos de perfil econdmic- designats
paritariament per 'OAC i el CTTI. La presidencia del Comité correspon a
una de les persones designades 'OAC i, en cas d'abséncia, I'ha de suplir
I'altra persona designada per aquesta institucié.

6.4. EI Comite es pot convocar a peticid de qualsevol dels seus membres,
si s'ha formulat amb una antelacié minimao de dos dies laborables, per a
resoldre una incidéncia o per tractar qualsevol afer relatiu a les funcions
que té assignades.

6.5. Es considerara que el Comité estara validament constituit si hi
concorren almenys dos membres, un dels quals ha d'haver estat designat
per I'OAC i l'altre pel CTTL.

6.6. El Comite té les funcions seguents:

a) Fer el seguiment i la validacié del compliment de les solucions de

TIC encarregades.

b) Establir mecanismes de control per a la supervisio adequada del
compliment d'aquestes condicions generals.

c) Dur el control dels costos generats, associats a les solucions
encarregades, i validar-ne el pla de facturacid.
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d) Definir i adaptar els recursos propis del CTTI necessaris per al
desenvolupament de la solucié de TIC encarregada.

e) Resoldre incidéncies que afectin la qualitat o I'eficiéncia del servei.
6.7. EI Comité pot encarregar la realitzacié d'aquelles accions
d'auditoria que es considerin necessaries per garantir 'aplicacio correcta
de les mesures de seguretat de dades o d'informacié confidencial.

6.8. En tot allo que no estableixen els apartats anteriors, és aplicable el
capitol Il del titol | de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya.

Barcelona, 3 d'abril de 2019

El director de I'Oficina Antifrau de Catalunya

W AA AT~

KMiguel Angel Gimeno Jubero
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