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Resolució OAC/DIR/652/2017, per la qual s’aprova la creació i 

l’establiment de la bústia de denúncies anònimes a l’Oficina Antifrau de 

Catalunya 

 

ANTECEDENTS 
 

1. El 7 de setembre de 2016 es va dictar la Instrucció 1/2016 del director de l’Oficina 

Antifrau de Catalunya, que va modificar la Instrucció de 06.10.2011 i les normes 

operatives que s’hi establien, amb la finalitat principal que l’Oficina admetés i tramités 

denúncies anònimes. 

 

2. Amb posterioritat, i concretament durant aquest any 2017, l’Oficina ha dictat 

diverses resolucions i ha adoptat determinades mesures que pretenen millorar els 

canals de relació entre la ciutadania i l’Oficina i alhora millorar l’eficiència en la seva 

gestió, i específicament pel que fa als canals i mitjans per presentar denúncies o 

comunicacions de fets susceptibles de donar lloc a la iniciació d’actuacions 

d’investigació.  

 

3. En estreta relació amb la utilització de mitjans electrònics, en aquesta data 

l’Oficina està en disposició d’oferir a la ciutadania un canal telemàtic segur que permet 

presentar denúncies de manera anònima. Aquest canal telemàtic segur també permet 

determinada interacció posterior entre l’Oficina i la persona denunciant sense que 

aquesta persona en reveli la identitat, de manera que es facilita  l’eficàcia de les 

actuacions d’investigació sense necessitat que l’Oficina disposi de cap dada sobre la 

identitat de la persona denunciat.  

 

Si es fa la denúncia mitjançant aquest canal amb la utilització d’una xarxa 

d’anonimització (TOR), es garanteix l’anonimat en la comunicació en l’entorn digital, 

també de l’adreça IP, de manera que es protegeix la identitat de qui comunica, sovint 

en situació de vulnerabilitat. 

 

4. Cal, doncs, aprovar formalment l’establiment d’aquesta bústia de denúncies 

anònimes com a canal específic de presentació telemàtica de denúncies o 

comunicacions davant de l’Oficina Antifrau de  Catalunya. Mitjançant comunicacions 

encriptades, el sistema de bústia de denúncies anònimes permet la presentació de 

denúncies o comunicacions a l’Oficina amb garantia tècnica de preservació de 

l’anonimat de les persones i també permet la interacció posterior entre l’Oficina i la 

persona denunciant sense revelació de la identitat. 

 

5.  Atesa la posada en funcionament d’aquest nou canal de denúncies, al marge de la 

previsió puntual que s’incorpora en la part dispositiva d’aquesta Resolució, caldrà 

actualitzar la generalitat de les previsions de la Instrucció 1/2016, de 7 de setembre, 

per incorporar-hi les noves possibilitats d’interacció que l’Oficina Antifrau de Catalunya 

posa a disposició de la ciutadania en aquest moment. 
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FONAMENTS JURÍDICS 
 

1. Els apartats 1 i 3 de l’art. 16 de la Llei 14/2008, del 5 de novembre, de l’Oficina 

Antifrau de Catalunya regulen la presentació de denúncies o comunicacions davant de 

l’Oficina i la tramitació que se’n deriva. La Llei esmentada i les Normes d’actuació i de 

règim interior de l’Oficina Antifrau de Catalunya regulen el procediment d’investigació 

de l’Oficina, que també ha de ser el procediment que se segueixi a partir de la 

presentació d’una denúncia o comunicació anònima mitjançant la bústia de denúncies 

anònimes que es crea mitjançant aquesta Resolució. 

 

2.  Els apartats a) i f) de l’art. 6 de les Normes d’actuació i de règim interior de 

l’Oficina Antifrau de Catalunya atribueixen al director o directora de l’Oficina Antifrau la 

direcció, la coordinació i la supervisió superiors de les direccions funcionals i de les 

àrees en què s’estructura l’Oficina Antifrau i el control i l’avaluació de les actuacions 

que l’Oficina porta a terme, així com les potestats rectores i organitzatives. 

 

Per tot el que s’ha exposat, 

 

RESOLC: 
 

Primer. Aprovar la creació i l’establiment de la bústia de denúncies anònimes, com 

a canal telemàtic segur per a la presentació de denúncies o comunicacions adreçades 

a l’Oficina Antifrau de Catalunya.  

 

La bústia de denúncies anònimes es troba en l’adreça d’internet següent: 

https://denunciesanonimes.antifrau.cat. 

 

Segon. Incorporar una instrucció 3.9 a la Instrucció 1/2016, de 7 de setembre, amb la 

redacció següent: 

 

“La presentació de denúncies o comunicacions mitjançant la bústia de denúncies 

anònimes de l’Oficina Antifrau de Catalunya es fa d’acord amb la Resolució 

OAC/DIR/652/2017, de 5 de desembre, per la qual s’aprova la creació i l’establiment 

de la bústia de denúncies anònimes a l’Oficina Antifrau de Catalunya.” 

 

Tercer. Disposar que aquesta Resolució es publiqui a la seu electrònica de l’Oficina 

Antifrau de Catalunya. 

 

Barcelona, a la data de la signatura 
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