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Resolucié OAC/DIR/652/2017, per la qual s’aprova la creacid i
I’establiment de la bustia de dentlincies anonimes a I’Oficina Antifrau de
Catalunya

ANTECEDENTS

1. EI7 de setembre de 2016 es va dictar la Instruccié 1/2016 del director de I'Oficina
Antifrau de Catalunya, que va modificar la Instruccid6 de 06.10.2011 i les normes
operatives que s’hi establien, amb la finalitat principal que I'Oficina admetés i tramités
denuncies andnimes.

2. Amb posterioritat, i concretament durant aquest any 2017, I'Oficina ha dictat
diverses resolucions i ha adoptat determinades mesures que pretenen millorar els
canals de relacié entre la ciutadania i I'Oficina i alhora millorar I'eficiéncia en la seva
gestio, i especificament pel que fa als canals i mitjans per presentar denlncies o
comunicacions de fets susceptibles de donar lloc a la iniciacid6 d’actuacions
d’investigacio.

3. En estreta relaci6 amb la utilitzaci6 de mitjans electronics, en aquesta data
I'Oficina esta en disposicié d’oferir a la ciutadania un canal telematic segur que permet
presentar denincies de manera andonima. Aquest canal telematic segur també permet
determinada interaccié posterior entre I'Oficina i la persona denunciant sense que
aquesta persona en reveli la identitat, de manera que es facilita ['eficacia de les
actuacions d’investigacié sense necessitat que I'Oficina disposi de cap dada sobre la
identitat de la persona denunciat.

Si es fa la denuncia mitjangant aquest canal amb la utilitzaci6 d'una xarxa
d’anonimitzacié (TOR), es garanteix 'anonimat en la comunicacié en I'entorn digital,
també de l'adrecga IP, de manera que es protegeix la identitat de qui comunica, sovint
en situacié de vulnerabilitat.

4. Cal, doncs, aprovar formalment I'establiment d’aquesta bustia de denuncies
anonimes com a canal especific de presentaciéo telematica de denuncies o
comunicacions davant de I'Oficina Antifrau de Catalunya. Mitjangant comunicacions
encriptades, el sistema de bustia de dendncies anonimes permet la presentacié de
denuncies o comunicacions a I'Oficina amb garantia técnica de preservacio de
'anonimat de les persones i també permet la interaccié posterior entre I'Oficina i la
persona denunciant sense revelacio de la identitat.

5. Atesa la posada en funcionament d’aquest nou canal de denuncies, al marge de la
previsid puntual que s’incorpora en la part dispositiva d’aquesta Resolucio, caldra
actualitzar la generalitat de les previsions de la Instruccié 1/2016, de 7 de setembre,
per incorporar-hi les noves possibilitats d’'interaccié que I'Oficina Antifrau de Catalunya
posa a disposicio de la ciutadania en aquest moment.
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FONAMENTS JURIDICS

1. Els apartats 1 i 3 de l'art. 16 de la Llei 14/2008, del 5 de novembre, de I'Oficina
Antifrau de Catalunya regulen la presentacié de denuncies o comunicacions davant de
I'Oficina i la tramitacié que se’n deriva. La Llei esmentada i les Normes d’actuacié i de
regim interior de I'Oficina Antifrau de Catalunya regulen el procediment d’investigacio
de I'Oficina, que també ha de ser el procediment que se segueixi a partir de la
presentacié d’'una denuncia o comunicacié andnima mitjangant la bustia de denuncies
anonimes que es crea mitjangant aquesta Resolucio.

2. Els apartats a) i f) de l'art. 6 de les Normes d’actuacié i de régim interior de
I'Oficina Antifrau de Catalunya atribueixen al director o directora de I'Oficina Antifrau la
direccidé, la coordinacio i la supervisié superiors de les direccions funcionals i de les
arees en qué s’estructura I'Oficina Antifrau i el control i 'avaluacié de les actuacions
que I'Oficina porta a terme, aixi com les potestats rectores i organitzatives.

Per tot el que s’ha exposat,

RESOLC:

Primer. Aprovar la creacio i I'establiment de la bustia de denlncies andnimes, com
a canal telematic segur per a la presentacié de denuncies o comunicacions adrecades
a I'Oficina Antifrau de Catalunya.

La buastia de denuncies andonimes es troba en l'adregca d’internet seglent:
https://denunciesanonimes.antifrau.cat.

Segon. Incorporar una instruccié 3.9 a la Instruccié 1/2016, de 7 de setembre, amb la
redaccio seguent:

“La presentacié de denuncies o comunicacions mitjiangant la bustia de denuncies
anonimes de [I'Oficina Antifrau de Catalunya es fa dacord amb la Resolucié
OAC/DIR/652/2017, de 5 de desembre, per la qual s’aprova la creacié i I'establiment
de la bustia de denuncies anonimes a I'Oficina Antifrau de Catalunya.”

Tercer. Disposar que aquesta Resolucio es publiqui a la seu electronica de I'Oficina
Antifrau de Catalunya.
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