Oficina Antifrau
de Catalunya

Comunicat

Instruccio 2/2020 sobre el regim de teletreball
d'aplicacié al personal al servei de I'Oficina
Antifrau de Catalunya amb motiu de I'expansio
de la infeccio pel coronavirus SARS-CoV-2

La declaracié de la COVID-19 com a pandémia per part de 'OMS i la previsio
que en els propers dies i setmanes es pugui produir un increment del nombre de
casos, cosa que podria portar al col-lapse del sistema sanitari, han portat als
governs catald i estatal a insistir en la necessitat d'adoptar mesures
excepcionals per al control i la prevencio de la infeccio.

El dia 14 de marg de 2020 es va publicar en el Butlleti Oficial de I'Estat el Reial
decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es declara I'estat d'alarma per a la
gestié de la situacié de crisi sanitaria ocasionada pel COVID 19; el Reial decret
va entrar en vigor en el mateix moment de la publicacio.

En el marc de les instruccions donades per les autoritats sanitaries i de les
previsions establertes en el Reial decret esmentat, totes les institucions
publiques estan obligades a adoptar les mesures que requereix la situacié, que
han de venir presidides per I'excepcionalitat de la situacié i requereixen d'un alt
grau de responsabilitat i disciplina social i individual. Cal complir estrictament
les instruccions de |'autoritat sanitaria per aturar el contagi de la malaltia, i
cada persona ha d'extremar la cura de la propia salut com a manera de
preservar també la de la resta de les persones i especialment la de les persones
més vulnerables; s'han de minimitzar al maxim els riscos de contagi, entre
d'altres per evitar el collapse del sistema sanitari, cosa que esdevé
absolutament imprescindible.

Com ja es va constatar en la Instruccié dictada el dia 13 de marg, el compromis
que s'ha demanat de les institucions i de la ciutadania en general implica, en
I'ambit de I'Oficina Antifrau de Catalunya, que s'adapti a la situacio
d'excepcionalitat la manera en qué desenvolupem les nostres funcions. Cal
adoptar les mesures que permetin configurar transitoriament la prestacié de
serveis del personal de I'Oficina de manera que, sempre amb garantia del
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compliment de les obligacions que ens imposa la normativa en vigor, es puguin
minimitzar els riscos de contagi que impliquen els trasllats entre el domicili i el
lloc de treball, i la propia prestacid de serveis en espais tancats on coincideix
una multiplicitat de persones.

En aquest moment |'evolucié de la técnica permet la prestacioé de serveis en la
modalitat de teletreball, que s’ha definit tradicionalment com aquella forma de
prestacié dels serveis que, a partir de I'Us de les noves tecnologies, no requereix
de la preséncia fisica en el lloc de treball. Analitzada acuradament I'estructura
de personal de I'Oficina Antifrau de Catalunya es conclou que la majoria de llocs
de treball es poden exercir en la modalitat de teletreball, és a dir, es poden fer
de manera autdnoma i no presencial o de manera no presencial mitjangant
supervisions també no presencials.

Mitjancant aquesta instruccid es decideix, doncs, autoritzar que les funcions
propies dels diferents llocs de treball de I"Oficina es puguin desenvolupar en
régim de teletreball. Aquesta decisié de caracter excepcional es pren atesa la
situacié puntual de crisi sanitarig, i no té vocacidé de permanéncia més enlla de
I'estrictament necessari d’acord amb la informacid i les instruccions que doni en
cada cas lI'autoritat competent | especificament la sanitéria.

La responsabilitat individual que ha d’esdevenir essencial en la contencio de la
crisi també haurd de presidir la prestacio de serveis del personal de I'Oficina en
régim de teletreball, régim que, tot i l'afectacid de I'actual situacié de crisi
sanitdria, no haurd d'implicar la relaxacié en el compliment de les obligacions de
I'Oficing, obligacions en relacié amb les quals es requereix el compromis de tot
el personal al seu servei.

Finalment, atesa la limitacid de la llibertat de circulacio de les persones
establerta per I'article 7 del Reial decret 463/2020, de 14 de marg, i la restriccid
d’activitats en relacio amb les quals es permet la circulacid, es conclou que no
esdevé necessdria la prestacio en I'Oficina del servei de recepcid i registre
presencial, les finalitats del qual es poden complir, d'altra banda, mitjangant el
registre electronic de I'Oficina o la comunicacié a partir dels diferents canals
que I'Oficina posa a disposicio de la ciutadania.

D'acord amb l'article 6 de les Normes d'actuacio i de régim interior de I'Oficina
Antifrau de Catalunya corresponen al director de I'Oficina Antifrau de Catalunya
exercir la direccid, la coordinacié i la supervisié superiors de les direccions
funcionals i de les arees en qué s’estructura 'Oficing, controlar i avaluar les
actuacions de I'Oficing, exercir les potestat rectores, organitzatives i
disciplinaries i dictar circulars, instruccions i ordres de servei adregades al
personal de I'Oficina,

Ates aixd i en Us de les atribucions que em confereix el precepte esmentat,
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Resolc:
1. Ambit d’aplicacié i vigéncia
1.1. Aquestainstruccid s‘aplica al personal que presta serveis a I'Oficina

Antifrau de Catalunya, entitat de dret pablic amb personalitat juridica propia i
plena capacitat d'obrar, que s'adscriu al Parlament de Catalunya.

1.2. Aquestainstruccié s'aplica a partir de la data de signatura fins al dia 27
de marg, inclos, sens perjudici que es puguin prorrogar les mesures que
s'acorden o deixar-les sense efecte, 0 modificar-les en funcid de I'evolucid de la
situacid d’excepcionalitat sanitaria, sempre d'acord amb les instruccions i
informaciod de les autoritats sanitdaries i les decisions que pugui prendre en cada
moment I'autoritat competent i especificament les relatives a I'estat d'alarma.

2. Atencio directa a la ciutadania

2.1, Sesuspenen el servei d'atencid presencial a la ciutadania i el
funcionament del registre presencial de I'Oficina Antifrau de Catalunya.

2.2. L'Oficina Antifrau de Catalunya ha de continuar prestant el servei
d'atencio¢ a la ciutadania mitjangant els canals seglients:

- Telefonicament, al teléfon indicat en el web de I'Oficina, de 9 h a 14 h de
dilluns a divendres

- Les busties de correu electronic de I'Oficing, que funcionen ordinariament

2.3. Elregistre electronic de I'Oficina continua en funcionament mitjangant
I'adreca electronica seglient:

https://seuelectronica.antifrau.cat/ca/registre-general html

2.4, Les comunicacions mitjangant EACAT es poden rebre i tramitar
internament perd transitoriament no es respondran mitjangant aquest canal.

3. Suspensioé de la prestacio de serveis en modalitat presencial

3.1. S’entén com a servei presencial als efectes d'aquesta instruccio el que
necesstriament s'ha de prestar a la seu de I'Oficina Antifrau de Catalunya.

3.2. Sesuspén en general la prestacio de serveis en la modalitat presencial a

la seu de I'Oficina Antifrau de Catalunya, excepcio feta de la prestacio de
serveis per part del personal de 'Area de Sistemes d'Informacié que sigui
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estrictament necessaria per articular i donar cobertura al sistema de teletreball
del personal de I'Oficina.

3.3. Elcap de 'Area d’Administracié, Recursos Humans i Pressupost ha de
determinar amb els técnics de I'Area de Sistemes d'Informacio les necessitats
qgue s'ha de donar cobertura mitjangant la prestacié de serveis en regim
presencial i també el régim de flexibilitat horaria en la prestacio de serveis,
preferentment de manera continuada.

4, Equip de suport al director de I'Oficina

4.1. Es configura un equip de suport al director de I'Oficina mentre duri la
situacié que justifica aquesta instruccid constituit pel director adjunt, pels dos
directors funcionals de I'Oficinag, la cap del Gabinet de Direcciod, el cap de I'Area
d'Administracié, Recursos Humans i Pressupost i la cap de I'Area de Legislacié i
Assumptes Juridics.

4.2, Aquest equip s’ha de reunir diariament amb el director de {‘Oficing, de
manera telematica, sens perjudici de les reunions presencials que el director
pugui convocar quan la situacio ho faci necessari, cas en el qual s'han
d'extremar les mesures de proteccioé personal d'acord amb les instruccions de
les autoritats sanitaries.

4.3, Les persones d'aquest equip han d'estar permanentment disponibles
mentre duri la seva jornada laboral.

5. Prestacio de serveis en régim de teletreball

5.1. S'entén per teletreball als efectes d'aquesta instruccid el
desenvolupament de l'activitat laboral en el lloc en qué resideixi 'empleat
mitjangant I'ds de les noves tecnologies de la informacié i la comunicacid, de
manera transitoria i excepcional i per causa de les circumstancies de salut
publica concurrents.

5.2. Enla modalitat de teletreball, durant la durada de la seva jornada laboral
els treballadors i les treballadores han de tenir operatiu el correu corporatiu de
I'Oficina i un teléfon de contacte.

Els treballadors han d'estar disponibles en el correu i el telefon esmentats dins
de la franja hordria de preséncia obligatoria establerta per la Resolucié
OAC/ADM/322/2017, de 29 de maig, per la qual es determinen "horari d'atencié
al puablic de I'Oficina Antifrau de Catalunya i la jornada laboral i I'horari del
personal al seu servei, i també dins de la franja flexible que s’hagi determinat
amb el seu superior immediat en el marc del pla de treball a que fa referéncia
I'apartat é d'aquesta Instruccio.
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B5.3. Els treballadors iles treballadores que prestin els seus serveis en régim de
teletreball o en régim presencial perd en régim de jornada continuada no
meriten en cap cas el dret de rebre I'gjut de manutencio.

5.4, L'Oficina procurard facilitar els dispositius necessaris per prestar els
serveis en el réegim de teletreball i especificament els que permetin la connexio
remota, especialment pel que fa a aquelles persones les funcions de les quals
impliguin el tractament de documents en qué constin dades personals que no
siguin d'accés public.

6. Pla de treball

6.1. Elstreballadorsiles treballadores que desenvolupin les seves funcions en
régim de teletreball han d'acordar amb el seu superior jerarquic immediat un pla
de treball.

6.2. Als efectes de les previsions de l'apartat anterior s’entén per superior
jerarquic immediat:

- El director de I'Oficing, respecte dels directors funcionals, la cap del Gabinet
de Direccid, el cap de I'Area d’Administracié, Recursos Humans i Pressupost i
la cap de I’Area de Relacions Institucionals, Visibilitat i Participacio;

- Els directors funcionals respecte dels caps d'Area que en depenen, i també el
personal que en depen directament;

- Els caps d'Area respecte del personal que en depén;
- Lo cap del Gabinet de Direccid respecte del personal que en depén;

- El cap de I'Area d’Administracio, Recursos Humans i Pressupost respecte del
personal que en depén.

6.3. Enelplade treball han de constar les tasques que ha de fer el treballader
o la treballadora i també, si escau, els objectius que ha de complir.
Setmanalment s'ha d'informar al superior jerérquic immediat de les tasques
dutes a terme.

6.4. El superior jerarquic immediat ha d’emetre un informe sobre el
compliment de les tasques i els objectius per part del treballador o la
treballadora amb la periodicitat que sigui necessaria en cada cas i en tot cas en
finalitzar el régim de teletreball. La informacid ha d’estar a disposicid del
director de I"Oficina en qualsevol moment.
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7. Documentacié necessaria per prestar les funcions

7.1. El personal al servei de I'Oficina Antifrau de Catalunya estd sotmes al
deure de reserva establert per la normativa de general aplicacid i, en I'dmbit de
les investigacions, als especifics deures de secret establerts per la normativa
reguladora de I'Oficina. Taumbé esta sotmeés a les obligacions imposades per la
normativa de proteccié de dades personals i a les mesures de seguretat
establertes per I'Oficina en relacié amb aquestes dades.

7.2. Als efectes de la prestacio de serveis en régim de tetetreball, s'autoritza
I'accés a documents de I'Oficina i la produccié de documents de {'Oficina en el
lloc de residéncia del treballador o la treballadora.

En el suposit en que es treballi amb documentdacié que constitueixi en la seva
integritat documentacié objecte d'informacié publica (expedients relatius a
allegacions sobre normes, per exemple) o no s’hagi de treballar amb
documentacio confidencial i/o que contingui dades personals protegides, es
podra traslfadar la documentacié corresponent mitjangant qualsevol sistema
d'emmagatzematge.

En qualsevol altre cas (personal d’andlisi i investigacions en general), i mentre
no sigui possible la connexié en remot amb garanties de seguretat, la
documentacié corresponent només es pot extreure de 'Oficina mitjangant un
dispositiu USB encriptat que ha de facilitar I'Area de Sistemes d'Informacié amb
les instruccions corresponents.

En el cos d'accés remot, el personal haurd d'instal-lar en el telefon mobil, amb el
suport del personal de I'Area de Sistemes d’Informacid, l'aplicatiu que permeti la
seguretat en 'accés.

7.3. Tret que es tracti de documentacié objecte d'informacié publica, ha de
restar constancia a I'Oficina, mitjangant el formulari corresponent, de la
documentacié extreta de I'Oficina per part dels treballadors.

7.4, Tret del cas que la documentacio constitueixi en la seva integritat
documentacié objecte d'informacid pablica, el treballador o la treballadora
haurd d'adoptar les mesures de seguretat que impedeixin I'occés de terceres
persones a la informacid corresponent.

7.5. En el moment d'acordar el pla de treball de cada persona s’ha d’establir,
si escau, la manera en queé es posard a la seva disposicié la documentacid que
sigui necessdria per prestar les seves funcions. En aquesta determinacié es
tindran en compte les circumstdncies concurrents en cada cas i molt
especialment les instruccions de 'autoritat sanitaria i també I'exigéncia de
minimitzar al maxim els riscos de contagi.
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8. Afectacio de la situacié excepcional al compliment de terminis

8.1. Lasituacio excepcional de crisi sanitaria afecta al compliment dels
terminis establerts per I'article 16 de la Llei 14/2008, del 5 de novembre, de
I'Oficina Antifrau de Catalunya i l'article 17 de les Normes d'actuacic i de regim
interior de I'Oficina Antifrau de Catalunya, la qual cosa s’ha de posar en
coneixement del president del Parlament de Catalunya i de la Comissié d'Afers
Institucionals, i especificament als efectes del que estableix I'article 16 de la Llei
esmentada.

8.2. Cal considerar suspesos els terminis atorgats per I'Oficina a les diferents
entitats del sector public per complir els requeriments que se’ls ha adregat.
9. Comunicacié d'aquesta Instruccié al Parlament de Catalunya

Aquesta instruccio s'ha de posar en coneixement del president del Parlament de
Catalunya i de la Comissio d'Afers Institucionals.

=

/oty

Miguel Angel Gimeno
Director

Barcelona, 16 de marg de 2020
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